
＜事務業務時間＞平日  9:00～17:00　＜電話業務時間＞平日10:00～16:00
※土日祝は休業日となります。また、土日祝に主催事業や受託事業、その他事業
　が多岐にわたるため平日を事務業務及び電話業務を休業にするケースもあります。
　（事業ごとに電話番号が異なります。本キャンプ・合宿事業の電話番号は
　　下記参照ください。）

①参加にあたっての資料すべての事項を理解するためにチラシや[募集要項･参加契約書(PDF版)]という資料をしっかりお読みください。

②お子さんに「参加したいか」「ルールを守りチームに協力できるか」「新しい仲間をつくる努力ができるか」等を必ず確認ください。

④参加申込書を当校に送信ください。※お申し込み後、約３日以内（「参加申込受付書及び振込案内書（兼ご請求書）」の当校指定日内）でのご入金が必要です。

③ユーザー登録をしてください。（ユーザー登録が未登録の方）※１家族単位（兄弟・姉妹）で登録できます。過去参加歴もみることができるようになります。

お子さんが「行きたくない(涙)･･･」「どちらでもいい(本当は行きたくないな･･･)」「ルール？協力？新しい出会い？なぜ仲良くする？意味が分からない」「不便なキャンプ･合宿
生活を楽しもうという気持ちがない」まま参加するとキャンプ・合宿を楽しむことはできません。（スタッフもがんばりますが、お子さん自身もがんばってください。）

お申し込み方法と参加までの流れについて

必ず、ご家庭・関係者の夏季/冬季スケジュールや学校の夏季/冬季スケジュールなどを確認の上、
お申し込みください。とりあえず席をおさえるということはおやめください。（空予約(からよやく)禁止参照）

ネット申込  当校インターネットサイト内「イベント」[参加申込フォーム]より入力し、ネット送信ください。

　サイトトップページ　httpｓ://www.arukus.or.jp

（注）メルアド登録ミス、送信操作ミス、必須項目の未入力、記載内容の不備などは、正式にネット申込を受理できません。
　　　（心配な方は当校に到着しているかどうかの確認電話をいれていただくとなんらかの送信トラブルを発見できます。）

募集要項･参加契約書とは？
どのような募集なのか、参加や申し込みの条件やルール、当日の活動の条件やルールなどを事前にしっかりとお子さんと保護者の
方に、ご理解いただくための詳細資料です。[PDF版]をご用意しています。
[PDF版]：ホームページ媒体では閲覧は容易ですが、印刷や保存にはあまり適していません。印刷や保存を簡易にするデジタル媒
体のことですので、ホームページから募集要項･参加契約書等を閲覧する場合で印刷や保存をする場合はPDF版でどうぞ。

日本アルクス自然学校
コンピュータサーバ

（Webサーバ）
（メールサーバ）

で保護者様が募集詳細を確認！お子さんに意思を確認！

（インターネット・WEBサイト）

②は、お子さんのルール、保護者様のルールがあります。
④は、送迎日時に誰が送り迎えをするかの確認もあります。

細かく

毎年様々な地域からたくさんのお子さんが参加しています！

（Ⅰ）事務業務電話対応部署のスタッフがメールサーバをチェック！

　　　「定員ＯＫ？」「受入れＯＫ？」「記載内容ＯＫ？」「その他ＯＫ？」

　　　などをチェック。オールＯＫで（Ⅱ）へ。その他は（Ⅲ）へ。

0779-67-1239福井本校　TEL

※募集期間中は電話が大変込み合う日があります。多数で対応するようになっておりますが、繋がらない場合は時間や日を改めておかけください。

06-6170-1201関西本部　TEL

メールアドレスに間違いがなければ、自動返信メールが届きます。

自動返信メールが申込書の控えとなり得ますが、別途申込書の控え

を事務局スタッフ
が作成、送信することはやっておりません。

ネット
申込

（Ⅱ）会計経理担当部署のスタッフが、［参加申込受付書及び振込案内書（兼ご請求書）]を計算・作成し、メールにて送信します。
（Ⅲ）定員に入れなかった場合やその他OKでなかった場合は、事務業務電話対応部署のスタッフが、申込書記載のメール（または電話）へ連絡します。

ネットでの申込書がきているかな？

事務業務や電話受付業務の負担軽減のために、できるだけメールなどの通信手段での対応やＩＴ化を推進しています。
また、ミスやトラブルなどの原因になりやすい口頭でのやりとりは極力避けて、書面やデータでのやりとりを主としています。
分かりにくいことやニュアンスが複雑なことは電話でのやりとりを行います。ご理解とご協力をお願いします。

①お子さんの"やる気"を確認

②内容やルールを再確認

③学校や塾などの予定を確認

④ご家族の予定を確認

参加を希望されるお子さんと保護者の方は、すべての資料の事項に承諾・賛同・同意の上、定員状況確認後③④へ

▲

インターネットをメインにした通信機器を通じて、たくさんの方のお申し込みなどの対応にあたります。
本校が福井県大野市にあり、地理的に比較的近いという理由で、集合解散場所として名古屋駅、岐阜駅、福井駅、現地（大野市）が設定
されています。ですので、参加者は愛知県、岐阜県、福井県在住の方が中心ですが、全国各地からの参加（各駅経由や直接現地含む）、
外国在住・日本人の方の参加、日本在住・外国人の方（日本語が堪能なことが条件）の参加もあります。

送信する前に、申込の内容や内訳を印刷または、保存をして
各自で「申込書の控え」を保管する習慣にしてください。

次ページへ
つづく

申込書類がしっかりと到着しているか、メルアドに見間違い（書き間違い）などがないかどうか、
定員内に入れたかどうかが心配な方は電話で確認ください。

どちらか都合の良い電話番号へどうぞ！
福井本校と関西本部の電話も履歴や通話記録
は共有システムにて、ほぼリアルタイムで
確認できるようになっています。

　お申し込みする際は、原則、申込保護者様の携帯電話のメルアドを記載ください。スペル間違いや抜けに注意し、送信エラーにならないようにお願いします。エラー状況にも

よりますが、エラーはそのまま放置されますのでご注意ください。（申込者様側の状況や原因で、当校がエラーそのものを認知できないケースも多々あります）万が一メールが

届かない場合は、申込後、電話で確認をしてください。（その場合は、申込後、土日祝及び業務時間外を除く２日ぐらい時間を置いてからお電話ください。また、参加当日までの流れ

の中で、当校からの事務連絡メールが数回あります。その都度、メールが届かない場合は、記載されている時間を置いてからお電話ください。）

当校からはメールを送信したけれども、迷惑メールフィルタに遮断された、ウイルスメール対策設定などで受信できなかった、ご家庭の機械の故障や通信トラブルなどにより届

かない、届いているが見ていなかった、メールのあけ方が分からなかった、ご家族のどなたかの携帯メルアド・PCメルアドなどで登録してしまった→確認するのを忘れていた

（分からなかった）ということも考えられます。当校の業務遅延もしくは、不備によるメール不達の場合は、柔軟に対応しますが、申込様側の不備や原因に起因すると考えられ

る場合は、『申込の無効（参加取り消し）』や『無連絡・未入金でのキャンセル者（迷惑をかける方として今後の参加をお断りしています）』として登録されてしまうので注意してく

ださい。
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※ユーザー登録を更新・追加・削除する必要がある方は、忘れずに更新等をお願いします。

特に迷惑メールフィルタやウイルス対策設定で受信できないことがないようにしてください！


